
Telekommunikationssystem Avaya Aura

Allgemeine Angaben

Angaben zum Bieter

Firmierung: Bieter

Straße, Hausnummer:
Postleitzahl, Stadt:

Ansprechpartner:
Telefon:
E-Mail:
Mobil:
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Telekommunikationssystem Avaya Aura

TWB Kriterienkatalog - A-Kriterien

Nr. A-Kriteriem Beschreibung Bieter

Alle Kriterien erfüllt? NEIN

TA.A.1 Eigenerklärung zum Nichtvorliegen von Ausschlussgründen NEIN
Erklärung zum Nichtvorliegen von Ausschlussgründen und Maßnahmen zur 
Selbstreinigung gemäß § 42 Abs. 1 VgV i.V.m. §§ 123 – 125 GWB 

https://tem.zdf.de/12DW1600083_Eigenerklaerung_Nichtvorliegen_Ausschlussgrue
nde.pdf

TA.A.2 Eintrag Berufs- und Handelsregister NEIN
Fremdnachweis über die Eintragung in das Handelsregister oder ein dem 
Handelsregister vergleichbarem Register (nicht älter als 6 Monate).

TA.A.3 Bonitätsbescheinigung NEIN
Bonitätsbescheinigung* einer Hausbank (nicht älter als 3 Monate)

TA.A.4 Datenschutz NEIN
Eigenerklärung zur Datenverarbeitung:
a) Bestätigung der Datenverarbeitung nach DSGVO;
b) Bereitschaft eine Art. 28 EU DSGVO konforme AVV zu schließen;
c) Datenverarbeitung mit angemessenen Niveau in Drittländern, mit zulässigem 
Transfermechanismus und - soweit erforderlich - die Implementierung weiterer 
Maßnahmen.

TA.A.5 EU - Sanktionspaket NEIN
Eigenerklärung, dass nicht gegen bestehende EU-Sanktionspakete in Verbindung 
mit Russland verstoßen wird (es ist das Formblatt aus den Vergabeunterlagen zu 
verwenden).

TA.A.6 Unternehmenszertifizierung über Laufzeit aufrechterhalten NEIN
Der Bewerber erklärt in seinem Angebot, dass er über die Vertragsdauer der 
Rahmenvereinbarung seinen Partnerstatus aufrechterhalten und notwendige 
Auffrischungen seiner Zertifizierungen des jeweiligen Herstellers durchführen wird.

TA.A.7 Referenzprojekte, A-Kriterien NEIN
Der Bewerber benennt 3 Referenzprojekte, welche die Mindestanforderungen aus 
der Leistungsbeschreibung erfüllen:
• Nicht älter als 3 Jahre
• Realisierung und Betrieb einer UCC-Lösung
• Ausbau mindestens 5000 Ports, verteilt auf mindestens 20 Standorte
Referenz ist kontaktierbar für den AUFTRAGGEBER .

Die konkreten Angaben zu den Referenzen sind im Tabellenblatt "Referenzen" zu 
machen.
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Telekommunikationssystem Avaya Aura

TWB Kriterienkatalog - B-Kriterien Bieter

Nr. Bewertungskriterien Beschreibung
hoher 

Zielerfüllungsgrad
(5 Punkte)

durchschnittlicher 
Zielerfüllungsgrad

(3 Punkte)

geringer 
Zielerfüllungsgrad

(1 Punkte)

keine 
Zielerfüllung
(0 Punkte)

Gewichtung
total

Antwort / Verweis auf Anlage

Anforderungen 100%

Bewertungskriterien ########
TA.B.1 Unternehmenszertifizierung IT-Informationssicherheits-Management 5,56%

Der Bewerber erfüllt mindestens die geforderte 
Unternehmenszertifizierung nach ISO 27001 oder einen 
vergleichbaren Standard zum IT Informationssicherheits-Management 
und fügt den Nachweis der Zertifizierung seinem Angebot bei.

Die Angaben liegen vor. Eine 
Zertifizierung nach ISO 27001 oder 
vergleichbar wird bestätigt.

Die Angaben sind nicht abgegeben.

TA.B.2 Unternehmenszertifizierung IT-Service-Management 5,56%
Der Bewerber erfüllt mindestens die geforderte 
Unternehmenszertifizierung nach ISO 20000 oder einen 
vergleichbaren Standard zum IT Service-Management und fügt den 
Nachweis der Zertifizierung seinem Angebot bei.

Die Angaben liegen vor. Eine 
Zertifizierung nach ISO 20000 oder 
vergleichbar wird bestätigt.

Die Angaben sind nicht abgegeben.

TA.B.3 Unternehmenszertifizierung Qualitätsmanagement 5,56%
Der Bewerber erfüllt mindestens die geforderte 
Unternehmenszertifizierung nach ISO 9000 und fügt den Nachweis 
der Zertifizierung seinem Angebot bei.

Die Angaben liegen vor. Eine 
Zertifizierung nach ISO 9000 oder 
vergleichbar wird bestätigt.

Die Angaben sind nicht abgegeben.

TA.B.4 Unternehmenszertifizierung Business-Continuity-Management 5,56%
Der Bewerber erfüllt mindestens die geforderte 
Unternehmenszertifizierung nach ISO 22301 und fügt den Nachweis 
der Zertifizierung seinem Angebot bei.

Die Angaben liegen vor. Eine 
Zertifizierung nach ISO 22301 oder 
vergleichbar wird bestätigt.

Die Angaben sind nicht abgegeben.

TA.B.5 Unternehmenszertifizierung Hersteller Microsoft 5,56%
Der Bewerber erfüllt die geforderte Unternehmenszertifizierung als 
Microsoft Partner und fügt den Zertifizierungsnachweis seinem 
Angebot bei.

Die Angaben liegen vor. Eine 
Zertifizierung als Microsoft GOLD-
Partner wird bestätigt.

Die Angaben liegen vor. Eine 
Zertifizierung als Microsoft SILBER-
Partner wird bestätigt.

Die Angaben liegen vor. Eine 
Zertifizierung als Microsoft 
Authorized -Partner wird bestätigt.

Die Angaben sind nicht abgegeben.

TA.B.6 Angabe von Referenzprojekten 11,11%
Bitte benennen und beschreiben Sie in Kürze mindestens drei (3) 
Referenzprojekte Ihres Unternehmens der letzten drei Jahre, die in 
Umfang und Art der vorliegenden Ausschreibung entsprechen. Diese 
sollten idealerweise aus dem Bereich einer Körperschaft des 
öffentlichen Rechtes sein.
Führen Sie dabei mindestens auf:
(a) den vollständigen Unternehmensnamen und ggf. Niederlassungen,
(b) die Anzahl der eingesetzten Mitarbeiter für den Kunden,
(c) die Dauer und das Ergebnis des Projektes sowie
(d) Kontakt zum Referenzkunden; dieser kann mindestens über den 
Bewerber hergestellt werden.
Der ANBIETER hat die Erklärung gemäß „TWB Referenzen“ 
auszufüllen.

Die angegebenen Referenzen 
entsprechen in allen Punkten den 
aufgelisteten Anforderungen. 
Mindestens 3 Referenzen kommen 
aus dem Bereich des öffentlichen 
Rechtes.

Die angegebenen Referenzen 
entsprechen in allen Punkten den 
aufgelisteten Anforderungen. 
Mindestens 2 Referenzen kommen 
aus dem Bereich des öffentlichen 
Rechtes.

Die angegebenen Referenzen 
entsprechen in allen Punkten den 
aufgelisteten Anforderungen. 
Mindestens eine Referenz kommt 
aus dem Bereich des öffentlichen 
Rechtes.

Die angegebenen Referenzen 
entsprechen nicht in allen Punkten 
den aufgelisteten Anforderungen. 
Keine Referenz kommt aus dem 
Bereich des öffentlichen Rechtes.

TA.B.7 Referenz Ausbaugröße 5,56%
Bei den benannten Referenzen werden die geforderten Ausbaugrößen 
von 5000 Ports und 20 Standorten maßgeblich überschritten.
Die konkreten Angaben zu den Referenzen sind im Tabellenblatt 
"TWB Referenzen" zu machen.

Alle 3 Referenzen weisen 
mindestens jeweils 7500 Ports und 
40 Standorte aus.

2 Referenzen weisen mindestens 
jeweils 7500 Ports und 40 Standorte 
aus.

Eine Referenz weist mindestens 
7500 Ports und 40 Standorte aus.

Die Referenzen überschreiten die 
geforderten Ausbaugrößen nicht 
maßgeblich.

TA.B.8 Referenz Technologie Avaya 5,56%
Bei den benannten Referenzen handelt es sich um Projekte mit der 
Technologie des Herstellers Avaya. Die konkreten Angaben zu den 
Referenzen sind im Tabellenblatt "Referenzen" zu machen.

Die Anforderung trifft auf alle 3 
Referenzen zu.

Die Anforderung trifft auf 2  
Referenzen zu.

Die Anforderung trifft auf eine 
Referenz zu.

Die Anforderung trifft auf keine 
Referenz zu.

TA.B.9 Referenz Technologie Avaya und Microsoft 11,11%
Bei den benannten Referenzen handelt es sich um Projekte mit der 
Technologie des Herstellers Avaya und Microsoft. Die konkreten 
Angaben zu den Referenzen sind im Tabellenblatt "Referenzen" zu 
machen.

Die Anforderung trifft auf alle 3 
Referenzen zu.

Die Anforderung trifft auf 2  
Referenzen zu.

Die Anforderung trifft auf eine 
Referenz zu.

Die Anforderung trifft auf keine 
Referenz zu.

TA.B.10 Qualifiziertes Personal: Avaya Certified Implementation Specialist Program (ACIS) 11,11%
Der Bewerber gibt die Anzahl der Mitarbeiter an, die die folgenden 
Zertifizierungsstufen erworben haben:
• Avaya Certified Implementation Specialist Program (ACIS) 
  • ACIS - Avaya Aura® Core Components
  • ACIS - Avaya Aura® Communication Applications
  • ACIS - Avaya Aura® Call Center Elite Implement
  • ACIS - Avaya Solutions Platform

Der Bewerber verfügt mindestens 
über 8 der Anforderung 
entsprechend zertifizierte Mitarbeiter.

Der Bewerber verfügt mindestens 
über 6 der Anforderung 
entsprechend zertifizierte Mitarbeiter.

Der Bewerber verfügt mindestens 
über 4 der Anforderung 
entsprechend zertifizierte Mitarbeiter.

Der Bewerber verfügt  über keinen 
der Anforderung entsprechend 
zertifizierten Mitarbeiter.

TA.B.11 Qualifiziertes Personal: Avaya Certified Support Specialist Program (ACSS) 11,11%
Der Bewerber gibt die Anzahl der Mitarbeiter an, die die folgenden 
Zertifizierungsstufen erworben haben:
• Avaya Certified Support Specialist Program (ACSS)
  • ACSS - Avaya Aura® Core Components
  • ACSS - Avaya Aura® Communication Applications
  • ACSS - Avaya Aura® Call Center Elite 
  • ACSS - Avaya Solutions Platform
  • ACSS - Avaya Messaging

Der Bewerber verfügt mindestens 
über 8 der Anforderung 
entsprechend zertifizierte Mitarbeiter.

Der Bewerber verfügt mindestens 
über 6 der Anforderung 
entsprechend zertifizierte Mitarbeiter.

Der Bewerber verfügt mindestens 
über 4 der Anforderung 
entsprechend zertifizierte Mitarbeiter.

Der Bewerber verfügt  über keinen 
der Anforderung entsprechend 
zertifizierten Mitarbeiter.

TA.B.12 Unternehmenszertifizierung Hersteller Oracle 5,56%
Der Bewerber erfüllt mindestens die geforderte 
Unternehmenszertifizierung als Orcale Communications Enterprise 
Sell Expertise und fügt den Zertifizierungsnachweis seinem Angebot 
bei.

Die Angaben liegen vor. Eine 
Zertifizierung über Orcale 
Communications Enterprise Sell 
Expertise wird bestätigt.

Die Angaben sind nicht abgegeben.

TA.B.13 Qualifiziertes Personal: ITIL V3 Foundation 5,56%
Der Bewerber gibt die Anzahl der Mitarbeiter an, die die folgenden 
Zertifizierungsstufen erworben haben:
• ITIL V3 Foundation oder vergleichbar

Der Bewerber verfügt mindestens 
über 10 der Anforderung 
entsprechend zertifizierte Mitarbeiter.

Der Bewerber verfügt mindestens 
über 5 der Anforderung 
entsprechend zertifizierte Mitarbeiter.

Der Bewerber verfügt mindestens 
über 2 der Anforderung 
entsprechend zertifizierte Mitarbeiter.

Der Bewerber verfügt  über keinen 
der Anforderung entsprechend 
zertifizierten Mitarbeiter.

TA.B.14 Qualifiziertes Personal: ITIL V3 Practitionier 5,56%
Der Bewerber gibt die Anzahl der Mitarbeiter an, die die folgenden 
Zertifizierungsstufen erworben haben:
• ITIL V3 Practitioner oder vergleichbar

Der Bewerber verfügt mindestens 
über 10 der Anforderung 
entsprechend zertifizierte Mitarbeiter.

Der Bewerber verfügt mindestens 
über 5 der Anforderung 
entsprechend zertifizierte Mitarbeiter.

Der Bewerber verfügt mindestens 
über 2 der Anforderung 
entsprechend zertifizierte Mitarbeiter.

Der Bewerber verfügt  über keinen 
der Anforderung entsprechend 
zertifizierten Mitarbeiter.
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Referenzen

Projektreferenz 1
Referenz

Ja des Bieters Nein

Nein der Bietergemeinschaft Nein
Name der Bietergemeinschaft

Adresse der Bietergemeinschaft

des Unterauftragnehmers Nein
Name des Unterauftragnehmers

Adresse des Unterauftragnehmers

Auftraggeber des referenzierten Projekts

Name des Auftraggebers
Adresse des Auftraggebers
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