Zweites Deutsches Fernsehen
Anstalt des &ffentlichen Rechts

Ubersicht Bietereignungs- (AE-Kriterien) und Bieterbe-
wertungskriterien (BE-Kriterien) sowie Ausschlusskrite-
rien (A-Kriterien) fachliche / technische Anforderungen

Los 1 — Ausschreibung Internetzugange flir Inter-
net Router Plattform

ZDF-185-0V-22-025

AE-Kriterien Bietereignung

LFd. Nr.

Der Bewerber wird ausgeschlossen, wenn Ausschlussgrinde gemah $5 123 GWE -
Zwingende Ausschlussgriinde - oder £§ 124 G\WB - fakultative Ausschlussgrinde
- fiar ihm ader seine Unteraufragnehmer vorliegen. [Die EigererklSrung muss fir
nicht pragualifizierte Untermebmen abgegeben warden).

AETT |BE1L1§§ 123,124 GWE

AE1Z | Eirtrag Berut dHandel et Geben Sie eine Eigenerklzrung dariber ab, dass Sie im Berufs- und
) friragberls und Hanasisreqister Handelsregister des Landes eingetragen sind, indem Sie ans3ssig sind.

Stellen Sie die Umsatz- und Gewinnentwicklung lhres Unternehmens fir die letzten
AELS |Umzatzentwicklung drei Geschiftsjabre, sowahl die absoluten Umsatz- und Gewinnzahlen als auch die
Umzatz- und Gewinnzahlen fir den ausschreibungsrelevanten Bereich dar.

Geben Sie einen Fremdnachw eis zu einer marktiblichen
Industriehaftpflichtversicherung oder einer vergleichbaren Yersicherung aus einem
Mitgliedzstaat der EL ab, dazs Personenschiden und Sachzchiden mindestens in
AE1d |Angaben zur Versicherung Héhe von 5.000.000,00 Eura sowie Vermégensschiden mindestens in Héhe van
mindestens S00.000,00 Eura je Versicherungsjahr abgedeckt sind bzw. dass diese
bei Zuschlagserteilung vorliegen wird. Die Anforderung des Mackw eises bleibt
auzdricklich varbehalten.

Geben Sie eine Eigenerklémng ab, daszz benannte Anzprechpanner sowis die zur
AE1LS | Sprache \ertragserfillung titigen Mitarbeiter [auch eventuelle Unterauftragnehmer)] die
deutsche Sprache fliebend in Wort und Schrift beherrschen.

Bestitigen Sie, dass lhr Unternehmen in der Lage ist, Dienstleistungen unter
AE1LE |Datenschutz Beachtung der EU-Datenschutzgrundverardrung (DSGWYO) zu erbringen und die
zich daraus ergebenden PHlichten Fir den Auftragnebmer singehalten werden.

E:z werden nur Unternehmen berlicksichtigr, die in der YWergangenheit stets ihren
gezetzlichen Plichten zur 2ahlung der erhabenen Steusrn sowie der Beitrdge zur
AE1T |Zahlung for Steuer und Betrdgen far Versicherungen Sozialversicherung (Kranken-, Fentern-, und &Arbeitslosenversicherung)
nachgekommen sind. Bestatigen Sie, dass dies fir lhren Fall zutriffe. Bitte
EigenerklErung abgeben. Der Machw eis bleibt ausdricklich varbehalten.

Der Bewerber bestitigr die Umsetzung derin Art. Sk Abs. 1der Verordnung (ELN
AE1S |EigenerklSmung zu den EU-Russlandsanktionen 2022/576 des Rates vom 8. April 2022 zur Anderung der Yerardnung (EL) Mr.
3332014 genannten Yerbote. Die Eigenerklzrung ist abgegeben.
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Zweites Deutsches Fernsehen
Anstalt des &ffentlichen Rechts

BE-Kriterien Bietereignung

Fragenkatalog
Sitellen Sie bitte lhr Unternehmen nach den folgenden Gesichtspunkten dar:
= Name, Hauptsitz und Miederlassungen

BE1.1 Crganisation = Unternehmenshistarie

= arganizatorischer Aufbau
= Anzahl der Mitarbeiter und ihre Auftzilung in Geschihzbersiche

Durchschnittliche Gesamtanzahl

Falgende Angaben zind in sinem separaten Dokument darzulegen. Ourchschnitliche Gesamtanzahl

BE1.2 festangestellter Mitarbeiter der festangestellten Mitarbeiter in den Jahren 2013, 2020 und 2021im deutschsprachigen Raum.
Falgende Angaben zind in sinem separaten Dokument darzulegen. Durchzchnittliche Anzahl derim
BE1.3 Durchschnittliche Anzahl Mitarbeiter Bereich der Projektizrung, Integration, Installation und Inbetrisbnahme von Netzwerktechnik
' Projektumsetzung eingesetzten festangestellien Mitarbeiter oder auch eventuelle Unteraufiragnebmer in den Jahren
2013, 2020 und 2021im deutschsprachigen Raum.
Folgende Angaben sind in einem separaten Dokument darzulegen. Durchschnittiche Ainzahl derim
BE14 Durchschnittliche Anzahl Mitarbeiter Bergich der Installation und Inbetrisbnabme und Field-Sermice von Lésungen fr
' Installations- / Field-Service Internetanbindungen und -semices singesetzten festangesteliten Mitarbeiter oder auch eventuslle
Unterauftragnehmer in den Jahren 2013, 2020 und 2021im deutzchsprachigen Raum.
Folgende Angaben sind in einem separaten Dokument darzulegen. Durchzchnivliche Anzahl derim
BE15 Durchschnittliche Anzahl Mitarbeiter Bereich ‘W artung, Pflege und Betrieb!Support van Lésungen fir Internetanbindungen und -zemvices
’ Betriebsunterstitzung singesetzten festangestellien Mitarbeiter ader auch eventuslle Unteraufiragnebmer in den Jahren
2013, 2020 und 2021im deutschsprachigen Raum.
Erfahrung als Anbieter van Stellen Sie bitte dar, wie lange Ihr Unternebmen als Anbieter im Umfeld von Managed Service
BE1.6 Dienstleistungen Lasungen Hir Internetanbindungen und -services am Marktist. Geben Sie hierzu eine Eigenerklsning
im Umfeld Managed Services ab.
BE1T Anzahl betreuter Managed Losungen Stellen Sie bitte dar, wie viele Managed Lasungen fir Internetanbindungen und -services lhr

Internetanbindungen und -services

Urternebmen betreut. Geben Sie hisrzu eine EigenerklZrung ab.
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Zweites Deutsches Fernsehen
Anstalt des 6ffentlichen Rechts

Bitte nennen und beschreiben Sie Ihre Referenzprojekte der letzten drei Jahre, die dem
vorgesehenen Leistungsumbang der vorliegenden fuszschreibung entzprechen. Die Formblsteer Far
die Beschreibung der Referenzen sind als Anlage 1diesen Unterlagen beigefigr. Bei der Bewertung
werden unter anderem folgende Azpekte bericksichtigt:

~durchgelilhie Projekte bei &ffentlichen Auftraggebern

EBE1.82 Beschreibung Referenzprojekte -Betriebsleistungen fir Lésungen fir Internetanbindungen und -semices [z B. Service-Management,
Incident-Management, Change-Management)

stechnische Lésungund Carrier Leistungen

-Bereitstellung sines Service Managers zur Unterstitzung won Lésungen Fir Intermetanbindungen
und -zenvices und der SLA-Einhaltung (z.B. Ezkalationzmanagement, Organization und
Durchfikrung wan Service Meetings, SLA-Reparting)

Der Bewerber stellt dar, welche Mafnahmen im Rahmen des T Sicherheitsmanagements in seinem
EBE1.9 IT Sicherheitsmanagement Urternebmen eingefihn wurden und praktizier: werden und weist etw aige Zenifizierungen (z. B. nach
150 27001 ader vergleichbar]l nach.

Eezchreiben Sie, welche Prozeszse des Untermehmens qualicitzzenifiziert zind, z. B. nach 150 3001

BET.10 QM Zertifizierungen oder ginem vergleichbaren Standard unter Worlage entsprechender Machweise.

Bitte erklzren sie bzw. ihr Unterauftragnehmer den Zertifizierungsstand, die Qualifikationen und den
Stand bzw. das Miveau der vorhandenen Fachkenntnizsse ibrer Mitarbeiter in den geforderten
BE1.11 Qualifikation Mitarbeiter Tatigkeitsfeldern der ausgeschriebenen Leistungen.

Eelegen Sie lkre Autarizierung fir den Vertrieb, die Installation und die Betreuung der geplanten
Pradukte durch Qualifizisrungsnachw sise und Zertifikate.

Bitte erklZren sie bzw. ihr Unterauftragnehmer den Zertifizierungsstand, die Qualifikationen und den
Stand bzw. das Miveau der vorhandenen Fachkenntnizze ibrer Mitarbeiter in den geforderten
BE1.12 Qualifikation Service Manager Tatigkeitsfeldern des Service Managers und dessen Vertreter entzprechend den Anfarderungen
diezer Auzschreibung. Benennen Sie bitte fir diese Mitarbeiter entsprechende Qualifizierungen und
Certifikate.

EBenennen sie bzw. ikr Unterauftragnehmer fiir den vorgesehenen Projektleiter persanliche
BE1.13 Qualifikation der Projektleitung Referenzen, Zertifizierungen und den Aushildungsstand, die die Person fir das anstehende Praojelkt

qualifiziert. Erfarderlich sind mindestens Zeugnisse, Zerifikate und Machweis der Erfabrung Ober
Referenzen.
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Zweites Deutsches Fernsehen
Anstalt des 6ffentlichen Rechts

A-Kriterien - fachlich / technische Anforderungen

A1l

Mehr-Provider-Strate gie

Der Auftragrehmer erklart sich mit denin Kapitel 6.1.1 genannten Anforderungen
zur Mehr-Pravider-Strategie sinverstanden.

Az

Anforderungen Schnittstellen und Bandbreite Internetzugang - FZ Equinis

Der Auftragnehmer bestatigt. dass die Anforderungen bzal. der Schnittstellen und
Eandbreiten gemh K apitel 6.2, 1beim bereitzustellenden Internetzugang erfill
werden.

Al3

Anforderungen Schrittstzllen und Bandbreite Internetzugang - BE Intersion

Der Auftragnehimer bestbtige, dass die Anforderungen bzgl. der Schnitstellen und
Bandbreiter gem &k K apitel 6.2 1beim bereitzustellenden Internetzugang erfille
werden.

&14

Autonome Systeme [A5] des Aufiraggebers

Der Aufiragnehmer bestStigr, dass er die in Kapitel 6.2.2 genannten
Arnfarderungen fir den bereitzustellenden Internetzugang akzeptiert und umsetzt,

AlS

Anforderung Metz-Plattform Anbister

Der Anbister ist Mitglied des DE-CIX Frankfurt.

AlE

Anzahkl der europgischen Internet Austauschknoten fir Peerings

Der Aufiragnehmer muss in seinem Angebot darlegen, an welchen eurapsischen
[ohne nationall Internet Bustauschknoten er jew eils wie viele Peerings unterhl.

AT

Anzahkl derweltw eiten Internet Austauschknoten Kir Peerings

Der Auftragriehmer muss in seinem Angebot darlegen, an welchen welw eiten
[ohine national und Europa) Internet Austauschknoten er jew 2ils wis visle Peerings
unterhalt.

Als

Ubersicht geografische Topologie

Der Auftragrehmer muss eine Ubersicht der geaarafischen Topalogie, jew eils
getrennt far Deutzchland, Europa und der wWelt fir zeine zelbstbetriebene Internet
Infrastrukiur dem Angebot beilegen. Dardber hinaus muss auch sine Metziberzsicht
bereitge stellt werden, die die Mafinahmen fir eine masimale VerfOgbarkeit der
Infrastruktur darstell.

A13

Benennung Found Trip Delays

Der Auftragnehmer muss die Round Trip Delays pro Internetzugang fir die oben
genannten sechs Kommunikationsverbindungen in seinem Angebat benennen.

AL10

Bereitstellung Schutzmechanismen Do5 und O0aS5

Der Auftragnehmer bestatigt die Bereitstellung von operativen Mafinahmen gegen
DOaS5 0065 Angriffe.

A1

Projektmanagement - Projektleiter und Wertreter

Der Auftragnehmer beststige die Bersitstellung eines Projektleiters und Yertreters,
deren Ausstatiung mit entsprechenden Vollmachten und die Verfigbarkeit, um die
Anforderung gemass Kapitel 7.1zu erflllen

112

Sicherheitzanforderungen

Dier Auftragnehmer bestatigt die Bersitstellungen der in Kapitel 7.5 genannten
Anforderungen.

A113

Technische Dokumentation

Dier Auftragnehmer bestatigt die Bereitstellung siner technischen Dokumentation
gemih den Anforderungen in Kapitel 7.7

Al1d

Anforderungen Bereitstellung Service Manager

Der Auftragnehmer bestatigt die Berzitstellung des Service Managers gemab den
Anforderungenin Kapitel 5.1

AL15

Realisizrungszeiten logische und physische Bandbreite

Der Auftragnehmer wird aufgefardert: die durchschnittichen und mavimalen
Realisizrungszeiten Fr die Anpassung der logischen und physischen Bandbreite
zubenennen. Die geforderten Angaben liegen var.

A115

Statusmeetings

Der Auftragnehmer beststigt die Durchfiibrung und Organisation van
Statusmeetings gemah den genannten Arfordemungen im Kapitel 3.3 ff.

ALY

‘webbasiertes Servicepartal

Der Auftragnehmer bestatigt die Bereitstellung eines webbasienten Servicepoartals,
das die in K.apitel 5.9 genannten Anforderungen mindestens unterstiitzt,
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Zweites Deutsches Fernsehen
Anstalt des &ffentlichen Rechts

Ubersicht Bietereignungs- (AE-Kriterien) und Bieterbe-

wertungskriterien (BE-Kriterien) sowie Ausschluss- (A-

Kriterien) und Bewertungskriterien (-B-Kriterien) fachli-
che / technische Anforderungen

Los 2 — Internetzugang flr Gaste
ZDF-185-0V-22-025

AE-Kriterien Bietereignung

LFd. Nr. Uberschrift Ausschlusskriterium

Der Bewerber wird ausgeschlossen, wenn Ausschlussgrinde gemah $§ 1253 G\WE -
Zwingende Ausschlussgrinde - oder $§ 124 GWE - fakulative Auszchluzzgrinde
- fiir ihm ader seine Unterauftragnehmer varliegen. (Die Eigenerkl&ming muss for
nicht praqualifizierte Unternelhmen abgegeben werden).

AE1T | BE11$§ 123,124 GWE

Geben Sie sine Eigenerkldrung dariber ab, dasz Sie im Berufz- und

AELZ |Bintrag Beruts- und Handelsregister Handelsregister des Landes eingetragen sind, indem Sie ansdssig sind.

Stellen Sie die Umzatz- und Gewinnentwicklung lhres Unternehmens Fir die letzten
AHE13 |Umzatzentwicklung drei Gezchiftsishre, sowahl die absoluten Umzatz- und Gewinnzahlen als auch die
Umzatz- und Gewinnzshlen fir den ausschreibungsrelevanten Bereich dar.

Geben Sie einen Fremdrachw eiz zu einer markiiblichen
Industrishafpilichtwersicherung ader siner vergleichbaren Versicherung aus sinem
AE1d | Angaben zur Versicherung Mitgliedzztaat der EUl ab, dass Persanenschiden und Sachschiden mindestensin
Héhe von 5.000.000,00 Eura sowie Vermégensschiden mindestens in Héhe van
mindestens S00.000,00 Eura je V'ersicherungsjahr abgedeckt sind.

Geben Sie eine Eigenerklrung ab, dass benannte Ansprechpartner zowie die zur
HE1S | Sprache Wertragzerfilung tatigen Mitarbeiter [auch sventusle Unterauftragrebmer) die
deutsche Sprache fliefend in Wart und Schrift beherrschen.

Eestitigen Sie, dass lhr Unternehmen in der Lage ist, Dienstleistungen unter
AE1E |Datenschutz Beachtung der ELl-Datenschutzgrundwerordrnung [DSGY0) zu erbringen und die
sich daraus ergebenden Pllichten fir den Auftragnehmer eingehaltern werden.

Es= werden nur Untermehmen bericksichtigr, die in der Vergangenheit stets ihren
gezetzlichen Pllichten zur Zahlung der erthobenen Steusmn sowie der Beitrige zur
AE1T |Zahlung far Steuer und Betrdgen fir Versicherungen Sozialversicherung (Kranken-, Renten-, und Arbeitslosenversicherung)
nachgekommen sind. Bestitigen Sie, dass dies fir lhren Fall zutriffe. Bitte
Eigenerklsrung abgeben. DOer Machw eis bleibt ausdiiicklich varbehalter.

Der Bewerber bestatigt die Umsetzung der in &rt. Sk Abs. 1der Yerardnung [EL)
AE1E |EigenerklErung zu den E-Fusslandzanktionen 2022576 des Pates vam 5. Apdil 2022 zur Anderung der 'Yerardrung (ELD Mr.
533201 genannten Yerbote, Die Eigenerklsrungist abgegeben.
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Zweites Deutsches Fernsehen
Anstalt des &ffentlichen Rechts

BE-Kriterien Bietereignung

Fragenkatalog
Sitellen Sie bitte lbr Unternehmen nach den folgenden Gesichtspunkten dar:
= Name, Hauptsitz und Miederlassungen
BE1.1 Crganisation *Unternehmenshistorie
= arganizatorizcher Aufbau
= Anzahl der Mitarbeiter und ihre Auftzilung in Geschihzbersiche
BE1.2 Durchschnittliche Gesamtanzahl Falgende Angaben zind in sinem separaten Dokument darzulegen. Ourchschnitliche Gesamtanzahl
' festangestellter Mitarbeiter der festangestellten Mitarbeiter in den Jahren 2013, 2020 und 2021 im deutschzprachigen Raum.
Folgende Angaben zsind in einem separaten Dokument darzulegen. Durchzchnivliche Anzahl derim
BE1.3 Durchschnittliche Anzahl Mitarbeiter Bereich der Projektizrung, Integration, Installation und Inbetrisbnahme von Netzwerktechnik
' Projektumsetzung singesetzten festangestellien Mitarbeiter ader auch eventuelle Unteraufiragnebmer in den Jahren
2013, 2020 und 2021im deutschsprachigen Raum.
Folgende Angaben sind in einem separaten Dokument darzulegen. Durchschnittiche Ainzahl derim
BE14 Durchschnittliche Anzahl Mitarbeiter Bereich der Installation und Inbetriebrabme und Field-Service von Lésungen fir
' Installations- / Field-Service Internetanbindungen und -semices singesetzten festangesteliten Mitarbeiter oder auch eventuslle
Urteraufiragnehmer in den Jahren 2013, 2020 und 2027 im deutzchzprachigen Raum.
Folgende Aingaben sind in einem separaten Dokument darzulegen. Durchschnittiche Anzahl derim
BE15 Durchschnittliche Anzahl Mitarbeiter Bereich ‘W artung, Pflege und Betrieb!Support van Lésungen fir Internetanbindungen und -zemvices
' Betriebsunterstitzung singesetzten festangestellien Mitarbeiter ader auch eventuslle Unteraufiragnebmer in den Jahren
2019, 2020 und 2021im deutschsprachigen Raum.
Erfahrung als Anbieter von Stellen Sie bitte dar, wie lange lhr Unternehmen als Anbieter im Umfeld von Managed Service
BE1.6 Dienstleistungen Lasungen Hir Internetanbindungen und -services am Marktist. Geben Sie hierzu eine Eigenerklsning
im Umfeld Managed Services ab.
BE1T Anzahl betreuter Managed Losungen Stellen Sie bitte dar, wie viele Managed Lasungen fir Internetanbindungen und -services lhr
' Internetanbindungen und -services Urternebmen betreut. Geben Sie hisrzu eine EigenerklZrung ab.
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Zweites Deutsches Fernsehen
Anstalt des 6ffentlichen Rechts

Bitte nennen und beschreiben Sie lhre Referenzprojekte der letzten drei Jahre, die dem
vorgesehenen Leistungsumfang der varliegenden Ausschreibung entsprechen. Die Formblstter Far
die Beschreibung der Referenzen sind als Anlage 1diesen Unterlagen beigefiigt. Bei der Bewertung
werden unter anderem folgende Aspekte bericksichtigt:

~durchgeliihrte Projekte bei dffentlichen Aufiraggebern

EE1.82 Beschreibung Referenzprojekte Betriebsleistungen far Lésungen Far Internetanbindungen und -services (z.B. Service-Management,
Incident-Management, Change-Management)

stechnizche Lésung und Carrier Leistungen

Bereitzstellung sines Service Managers zur Unterstlitzung von Lésungen i Internetanbindungen
und -zervices und der SLA-Einhaltung (z.B. Ezkalationsmanagement, Organisation und
Durchfikrung won Service Meetings, SLA-Reparing)

Der Bewerber stellt dar, welche Mabnahmen im Rakmen des T Sicherheitsmanagements in seinem
BE1.9 IT Sicherheitsmanagement Unternehmen eingefiihrt wurden und praktiziert werden und weist etw aige Zertifizierungen [z. B. nach
IS0 27007 ader vergleichbar] nach.

EE1.10 QM Zertifizierungen EBeschreiben Sie, welche Prozesse des Unternebmens qualitatszertifiziert sind, z. B. nach IS0 3001

oder einem vergleichbaren Standard unter Yorlage entsprechender Mackweise.

Bitte erklsren sie bzw. ihr Unterauftragrehmer den Jenifizierungsstand, die Qualifikationen und den
Stand bzw. das Miveau der vorhandenen Fachkenntnisze ikrer Mitarbeiter in den gefarderten
BE1.11 Qualifikation Mitarbeiter Tatigksitsfeldern der ausgeschriebenen Leistungen.

Belegen Sie lhre Autarizierung fir den Vertrieb, die Installation und die Betrewung der geplanten
Produkte durch Qualifizierungsnachw eise und Zertifikate.

Bitte erklZren sie bzw. ihr Unterauftragnehmer den Zertifizierungsstand, die Qualifikationen und den
Stand bzw. das Miveau der vorhandenen Fachkenntnisse ihrer Mitarbeiter in den gefarderten
BE1.12 Qualifikation Service Manager Tatigkeitsfeldern des Service Managers und dezsen Verreter entzprechend den Anforderungen
diezer Auzschreibung. Benennen Sie bitte fir diese Mitarbeiter entzprechende Qualifizisrungen und
Certifikate,

Eenennen zie bzw. ihr Unteraufragnehmer fir den vargesehenen Projektleiter persénliche
EE1.13 Qualifikation der Projektleitung Referenzen, Zetifizierungen und den Auzbildungzstand, die die Person fir das anstehende Projekt

qualifiziert. Erfarderlich sind mindestens Zeugnisse, Zertifilkate und Mackweis der Erffakning Ober
Referenzen.
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Zweites Deutsches Fernsehen
Anstalt des &ffentlichen Rechts

A-Kriterien - fachlich / technische Anforderungen

A11

Bereitstzlung Intermetzugangs-Leitungen

Der Auftragnehmer bestatigr, dazs o die Internetzugangs-Leitungen respektive
deren Ubergabezchnittstellen furktionsfghia im jew eiligen Ubergaberaum der
Sendezentren | und |l am Z0F Campus inMainz dber 2ine knoten- und
kartendiskunkte ‘W egefihnng bereitstell und hat eine Beschreibung der
Realisierung und ‘Wegefihmng der Anbindung zur Yerfigung gestellt.

Alz

Anfarderung Netz-Plattform Anbister

Der Anbieter ist Mitglied des DE-Clix Frankfurt.

Al3

Projektmanagement - Projektleiter und Vertreter

Der Auftragnehmer bestatigt die Bereitstellung eines Projektleiters und Vertreters,
deren dusstattung mit entsprechenden Vollmackten und die VerfOgbarkeit, um die
Arfarderang gemass Kapitel 7.1zu erfdllzn,

Ald

Bereitstzliung PHichtenhsft

Der Auftragnehmer bestztige die Bersitstellung eines Plichtenhefts zum Beginn
des Umsetzungsprojekts mit den in Kapitzl 7.2 benannten Feinkonzepten,

AlS

Lieferung ! Bereitstellung Komponenten und Zugangsleitungen

Der Auftragnehmer erklir sich einverstanden, die Lieferung und die Bereitstellung
der Metzw erkzugangs-Plattform und der Internetzugangs-Leitungen gemif denin
K apitel 7.3 genannten Bedingungen durchzufihren.

AlG

Eirmeisungen und Einfihrungen Netzzugangs-Plattform und Intermetzugang

Der Auftragnehmer bestdtigt die Umzetzung und Eddllung derin Kapitel 7.7
aufgefithrten Einw eizungen ! Einfihrungen.

ALY

Bereitstellung Service-Manager

Der Auftragnehmer beststig die Bereitstellung eines Service-Managers gemh
denin Kapitel 8.1 genannten Anfarderungen.

Ald

Anforderungen Service Desk

Der Auftragnehmer bestdtig, dass die in Kapitel 8. 1und den nach folgenden
Unterkapiteln.1.1- 8.1.4 aufgefihnen dnforderungen und Leistungen mindestens
erfillt werden.

Al3

‘webbazienes Servicepartal

Der Auftragnehmer bestdtig die Bersitstellung eines webbasierten Serviceportals,
das die in Kapitel 8.9 genannten Anforderungen mindestens unterstitzt.
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Zweites Deutsches Fernsehen
Anstalt des &ffentlichen Rechts

B-Kriterien — fachlich / technische Anforderungen

hoker
Ziclerfallung=grad
(7 Punkte]

Anforderungen Metz-Plattform Anbieter - Kapitel 6.2

Ell Geografische Topologie Netzibersicht Anbieter

Dier Anbieter wird gebeten eine Jbersicht der geografischen Topologie, jeweils
qgetrennt fiir Deutzchland, Europa und der Welt fir zeine selbstbetriebens Internet
Infrastruktur dem Angebot beizulegen. Darijber hinaus zall auch sine
Metzijbersicht bereitgestellt werden, die die Maknahmen fiir @ine mazimale
‘Werfiigbarkeit der Infrastruktur darstellt.

Diie geforderten Informationen
zind wallumfénglich und liegen
nachvollziehbar vor

Migrationskonzept - Kapitel 7.5

Eilz Beschreibung Migrationskonzept

Dier Auftraggeber wird gebeten mit der Abgabe zeines Angebotes ein erstes
Migrationskonzept bereitzustellen, dass die technisehe Migration beschreibt und
einen groben Zeitplan ligfert, Mibwirkungzpflichten des Auftraggebers zind
ebenfallz z2u benennen.

DOlas bereitgestellke
Iigrationskonzept ist
wollumkdnglich und
nachvollziehbar und alle
Anforderungen wurden
beriicksichtigt

Sicherheitskonzept - Kapitel 7.6

=30} IT Sicherheitsk onzept - Bezchreibung Maknahmen

Dier Auftragnehmer beschreibt in seinem [T Sicherheitskonzept die technischen
und organisatorischen [T Sicherheitzmaknahmen, die erunter Beriick sichtigung
der genannten Anforderungen bereitstell,

Dlas bereitgestellte IT
Slcherheitzkonzept ist
vollumFanglich
nachvollziehbar und die
Angaben sind austiihrlich
dargestellt,

Einweisungen in Netzzugangs-Plattform - Kapitel 7.7

B4 Beschreibung Einweisungen, Einfiihrungen und Termine

Dier Auftragnehmer beschreibt detaillier: die MaRnahmen und Inhalte sowie
Termine derin Kapitel 7.7 geforderten Einweisungen und Einfiihrungen,

Diie Angaben liegen
ausfiihrlich und
nachuollziehbar wor.

Betriebshandbuch - Kapitel 7.8

=184 Betrizbshandbuch - Eeschreibung der Mafinakhmen

Dier Auftragnehmer stellt gine detaillierte Beschreibung zeines
‘W artungskonzeptes inkl. der Methoden des Zugriffs und Fernwartungszugriffs
auf die Metzzugangs-FPlattform fir den Internetzugang Fir Gaste bersit,

Diie Angaben liegen
ausFiihrlich und
niachvollziehbar vor,

Technische Dokumentation Beschreibung - Kapitel 7.9

El& Technizche Dokumentation Beschreibung

Dier Auftragnebimer beschreibt detailliert die Form, Inkalt und Umfang der
technischen Dokumentation und liefert als Beizpiel sine technische
Diokument ation zum Angebot.

Diie Angaben liegen
ausfiihrlich und
nachkwollziehbar wor.

Anpassung der logischen Bandbreite - Kapitel 8.5.1

BT Fiealisierungszeit Erhdhung logische Bandbreite

Dier Auftragnehmer benennt die Realisierungszeit, die er bendtigt, nach einer
Eeauftragung fiir eine Erhidhung der logischen Bandbreite.

Die Realiserungszeit ist< 30
Tagen
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