
 

 

Ausschreibung „Rahmenvereinbarung für Cloud-Leistungen“: 
Eignungskriterien technische Leistungsfähigkeit 

 

 

13.10.2021  Seite 1 von 4 

 

 
 
 
 
 

Ausschreibung 
„Rahmenvereinbarung für Cloud-

Leistungen“: 
Eignungskriterien technische 

Leistungsfähigkeit 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Ausschreibung „Rahmenvereinbarung für Cloud-Leistungen“: 
Eignungskriterien technische Leistungsfähigkeit 

 

 

13.10.2021  Seite 2 von 4 

 

Die Gewichtung der jeweiligen Kriterien inkl. Bewertungsschemata ergibt sich aus 
dem Dokument: RZC1_02_120_Anlage 2 (Eignungskriterien). 
 
 

Ordnungs-
Nummer Kriterium 

F_EK_5 

ISO 27001 und BSI C5 am Leistungsstandort 
 
Sind Sie in der Lage, ihre Leistungen (inkl. der ggf. durch Nachunternehmer erbrachten 
Bestandteile) zum Vergabegegenstand gemäß Anlage 1 (Anforderungen und Vorgaben zur 
Leistungserbringung) an Ihrem Leistungsstandort in der EU/EWR nach ISO 27001 und BSI C5 zu 
erbringen? Bitte bestätigen Sie dies durch die entsprechenden Zertifikate (Kopien der 
Zertifikate). 

Sp_EK_1 

Anforderung zu georedundanten Standorten für Cloud - Leistungen 
 
A) Georedundanter Standort in der EU 
 
Verfügen Sie für die Leistungserbringung im Bereich der Cloud-Services über einen 
georedundanten Standort in der EU mit folgenden Eigenschaften? 
- Replikation mit max. 20 ms Paketlaufzeit 
- Mindestentfernung zwischen den RZ-Standorten 5 km Luftlinie 
- Die Daten verlassen die EU auch für den Transport zwischen den Standorten nicht. 
 
B) Georedundanter Standort in den USA 
 
Verfügen Sie für eine mögliche Leistungserbringung im Bereich der Cloud-Services über einen 
georedundanten Standort in der USA mit folgenden Eigenschaften? 
- Replikation mit max. 20 ms Paketlaufzeit 
- Mindestentfernung zwischen den RZ-Standorten 5 km Luftlinie 
 
C) Georedundanter Standort in Asien 
 
Verfügen Sie für eine mögliche Leistungserbringung im Bereich der Cloud-Services über einen 
georedundanten Standort in Asien mit folgenden Eigenschaften? 
- Replikation mit max. 20 ms Paketlaufzeit 
- Mindestentfernung zwischen den RZ-Standorten 5 km Luftlinie 
 
Bitte beantworten Sie die Fragen A) bis C) mit Ja oder Nein und führen Sie kurz die relevanten 
Standorte auf. 
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Sp_EK_2 

Referenzen Cloud-Leistungen 
 
Bitte stellen Sie Ihre Top 5-Referenzen der vergangenen 3 Jahre (=Leistung muss zwischen 
01.10.2018 und aktuellem Datum erbracht worden sein) zu folgendem Thema dar: 
 
"Erbringung von Cloud - Leistungen für einen Kunden in einem mit dem 
Ausschreibungsgegenstand gemäß Anlage 1 (Anforderungen und Vorgaben zur 
Leistungserbringung)  
 ( vergleichbaren Sourcing-Konstrukt und Leistungsinhalt / bzw. Leistungsumfang" 
  
Grundanforderung an Referenz: 
- Leistungszeitraum beträgt mindestens 12 Monate 
 
Folgende Angaben muss die Darstellung je Referenz beinhalten: 
- Umfang der erbrachten Leistungen und Zielstellung 
- Gesamtvolumen der Leistung (unter Benennung des Volumens der betreuten Server / 
Storage, betreute Technologien etc.) 
- Angaben zu Kunde / Branche / Standort / Land 
- Beschreibung des Leistungsschwerpunkts / der durchgeführten Tätigkeiten 
- Darstellung der Kerneigenschaften der technischen Cloud Lösung und deren Umsetzung 
- Detaillierung zum Ort der Leistungserbringung 
- Darstellung der Komplexität / Schwierigkeit der erbrachten Leistungen 
- Laufzeit der Referenz 
 
Die Bewertung der einzelnen Referenzen erfolgt gemäß des Bewertungsschemas je Referenz.  
Für die Bewertung des Kriteriums werden von den maximal 5 eingereichten Referenzen die 3 
Referenzen herangezogen, welche die besten 3 Bewertungen erreicht haben. Sofern 3 oder 
weniger Referenzen eingereicht wurden, werden alle eingereichten Referenzen in die 
Bewertung des Kriteriums einbezogen. 
Die Gesamtbewertung dieses Kriterium ergibt sich durch die Addition der besten drei 
Referenzen und Division durch 3 [(Referenz1 + Referenz2 + Referenz3) / 3 = Bewertung 
Kriterium]. 

Sp_EK_3 

Cloud-Zertifizierungs Programm 
 
Bitte stellen Sie Ihr Zertifizierungs-Programm für Ihre Cloud Services dar. 
 
Gehen Sie dabei auf die Zertifizierungsmöglichkeiten für Nutzer, Kunden oder Partner ein und 
stellen Sie die verschiedenen Zertifizierungen und Entwicklungspfade dar. Stellen Sie weiterhin 
ihr Partnerinitiativen und Modelle für Unternehmen (z.B. Systemintegratoren) dar. 
 
Ziel ist es, ein möglichst umfängliches Zertifizierung und Partnermodell aufzuzeigen, dass das 
Enablement der eigenen Mitarbeiter des ZDF, sowie ein umfassende Unterstützung durch 
nachweißlich befähigte Businesspartner und Systemintegratoren unterstützt. 
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Sp_EK_4 

Standard-Leistungsportfolio 
 
Bitte stellen Sie Ihr Standard-Leistungsportfolio für Ihre Cloud Leistungen dar. 
 
Gehen Sie dabei auf die Cloud Services in den Bereichen Server, Storage und Datenbanken, 
Container sowie die Cloud nativen Dienste ein und auch auf das Standard Portfolio im Bereich 
Cloud Managed Services sowie den übergeordneten Cloud Management Funktionalitäten. 
 
Ziel ist eine möglichst vollständige Abdeckung der Leistungen gemäß 
Ausschreibungsgegenstand in Anlage 1 (Anforderungen und Vorgaben zur 
Leistungserbringung) durch das Standardportfolio, so dass der Auftraggeber hier von 
etablierten Modellen und Prozessen profitieren kann 
 
Bitte berücksichtigen Sie dabei auch die für die Leistungen relevant erscheinenden Aspekte im 
Bereich Nachhaltigkeit und Umweltschutz und geben Sie einen Überblick über die vom 
Bewerber in diesem Bereich bereits umgesetzten oder geplanten Maßnahmen. 

 


